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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 12:00 hrs., del dia 11 de noviembre de 2021,
se dieron cita por medio la plataforma Meet, Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz, Rector; Dra.
Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Académica, los Directores de los Programas
Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes: Director de los P.E. de Procesos Alimentarios,
Bioalimentarios; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Director de los P.E. de Mecanica y
Metalmecanica; Dra. Gloria Martinez Martin, Directora del P.E. de TI, Desarrollo y Gestidn
de Software; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, Director de los P.E. de Administracion, asi como
de Gestion de Negocios y Proyectos; Mtra. Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de
Turismo, Gestion y Desarrollo Turistico y Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director
de los P.E. de Mecatronica y Energias Renovables; asimismo el Mtro. Rubisel Téllez Reyes,
Director de Vinculacién y Extension Universitaria; Mtro. Daniel Flores Vergara, Director de
Administracion y Finanzas; Mtro. Roméan Bravo Cadena, subdirector de la Unidad Académica
de Tezontepec; Mtra. Monica Flores Lopez, Jefa del Departamento de Idiomas; Mtro. Cruz
Juan José Pérez Hernandez, Subdirector de Planeacion y Evaluacion y Ing. Mauro Vazquez
Jahuey, Coordinador del sistema de Gestién de Calidad para llevar a cabo la reunién de
revision por la Direccion bajo el siguiente orden del dia:

a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de
gestion del sistema de calidad.

d) Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
gue incluye las tendencias de

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes.
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

4. No conformidades y acciones correctivas

5. Resultados de las auditorias

6. Desempefo de los proveedores externos

e) Adecuacion de recursos
f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
g) Oportunidades de mejora
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Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, la Secretaria Académica Dra.
Yashared Saldafia Tapia en representacion del rector Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz, da la
bienvenida a los asistentes y menciona lo importante de la participacion de todos, asi como
el compromiso para el cumplimento de los acuerdos y acciones de mejora derivadas del
proceso.

Para atender el inciso b), del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones anteriores,
estatus y se acordaron las acciones que se realizaran para el cumplimiento de ellos, como:

RD/02/21/01 El Mtro. Roman Bravo Cadena, subdirector de la Unidad Académica de
Tezontepec y a la Mtra. Monica Flores Lépez, Jefa del Departamento de Idiomas, fueron
convocados a la reunion de RD del cuatrimestre Septiembre-diciembre 2021.

AC/02/21/01 A partir del informe mayo-agosto 2021 se realizd el ajuste
correspondiente al método de calculo del indicador de acciones correctivas.

ES/02/21/01 Se solicitd a las responsables de los servicios que dieran seguimiento a
las quejas y sugerencias recibidas. La jefa del departamento de Contabilidad envi6é correo
electronico al rector con cotizaciones recibidas de dos instituciones bancarias para
diversificar opciones de pago.

Continuando con el inciso c) el coordinador del SGC menciona que el 17 de diciembre de
2020 se llevd acabo la reunién de revision del contexto de la organizacién, en donde se
analizaron las 44 cuestiones pertinentes decretadas en la version de anterior y de acuerdo al
consenso de los participantes se modificaron 14 de ellas, se elimind 1 y se agreg0 otro,
guedando 17 riesgos y 27 oportunidades. Se plantea la revision 2021 en el mes de
diciembre de 2021.

Dando cumplimiento al inciso d), el coordinador del sistema de gestion de la calidad
menciono que los servicios escolares; bibliotecarios; estudiantiles; apoyo psicopedagdgico;
servicios médicos, actividades culturales y deportivas, caja y el programa de emprendedores
realizaron evaluacion de los servicios complementarios mediante formulario Google,
mientras que los laboratorios de Informatica y mantenimiento no lo hicieron por manifestar
falta de contacto con el cliente debido a suspension de actividades por pandemia, la meta de
servicios complementarios se cumple con 9.35. Se analiz6 el informe de quejas y
sugerencias por parte de los estudiantes que realizaron las encuestas identificando
demandas de un profesor de baloncesto, asi como de mas equipo en el servicio de cultura y
deporte, estas mismas observaciones se identifican en el buzon de quejas y sugerencias, la
alta direccion pide dar seguimiento.

La alta direccion indica que el departamento de Préacticas y Estadias debe ser evaluado por
los estudiantes por el servicio que se les brinda al momento de entregar la documentacion y
cuando se les extienden las constancias de autorizacion de estadias, para cumplir con el
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objetivo del ciclo de mejora continua marcado en el requisito 10.3 de la norma ISO 9001
2015, por lo que debera realizar el proceso de evaluacion bajo el mismo formato que el de
los demas servicios complementarios.

Se proporciond el analisis de resultados, metas, tendencias, medio de retroalimentacion y
acciones para mejorar el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

En el analisis de satisfaccion del cliente y retroalimentacion, para el cuatrimestre Mayo-
agosto 2021, se registraron 2 quejas de estudiantes que ya fueron atendidas, de igual modo
se analizaron los resultados de la encuesta de clima laboral que se realizé en el mes de
agosto en donde se obtuvo un total de 124.2 puntos de un total de 168, los programas
educativos de Administracion, Procesos Alimentarios y Mecanica aplicaron encuesta a
padres de familia, el resto comenta que no fue posible por medios electrénicos.

En relacion al tema de seguimiento de egresados, el director de Vinculacion y Extension
Universitaria Mtro. Rubisel Téllez Reyes dio a conocer las caracteristicas del Sistema de
Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo de la UTVM, ademas abordo el histérico del
programa Mi Primer Empleo en donde destaco que en lo que va del periodo 2021 hay un
total de 4 beneficiados, por otro lado, indico que un total de 7 de 8 postulantes en el
Programa de Incorporacion de Mujeres Indigenas en Programas de Posgrado de CITNOVA
fueron beneficiadas.

El coordinador del SGC Ing. Mauro Vazquez Jahuey presento el analisis del grado en que se
han logrado los objetivos de la calidad.

La secretaria académica Dra. Yashared Saldafia Tapia presenta el analisis de los A)
indicadores académicos de calidad: Ingreso; Matricula; % de alumnos acreditados; % de
regularizacién; Promedio Cuatrimestral de aprovechamiento general y % de Eficiencia
Terminal con Cohorte Generacional, B) indicadores de proceso: % de PTC con adecuada
distribucion académica; % de PA con 25 horas o menos totales académicas; Promedios
cuatrimestrales por grupo; Cumplimiento cuatrimestral de Programas de Estudio; % de
terminacion de Estadias para el cuatrimestre referido, destaco que varios programas
educativos no alcanzaron la menta programada de regularizacion como consecuencia de la
pandemia, también abordo los resultados de las estrategias de sustentabilidad que han sido
muy satisfactorios con el programa nuestra escuela por la tierra.

El subdirector de planeacién y evaluacion solicito a los directores de responsables de
duefios de procesos que reporten sus indicadores institucionales y reportes como se
encuentra en sus respectivos procedimientos.

En la revision de las acciones correctivas el Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad
Ing. Mauro Vazquez Jahuey indico que se ha avanzado con la validacion y cierre de un
namero significativo de acciones correctivas que se encontraban pendientes, pero también
invitd a los directores de programas educativos que no han documentado sus acciones
correctivas que lo realicen a la brevedad.
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Para el andlisis de resultados de auditorias internas el coordinador del SGC comentd que en
el informe de auditoria interna 02/2021 se registraron un total de 5 no conformidades y 35
oportunidades de mejora que se estan atendiendo por parte de los duefios de proceso,
también indico que la auditoria externa de vigilancia se estara realizando durante la semana
del 22 al 25 de noviembre del presente.

Como parte del fortalecimiento del cuerpo de auditores internos del Sistema de Gestion de
Calidad el Ing. Mauro Vazquez menciono que la Mtra. Martha G. Amador Lara y el Lic. Rafael
D. Chaparro Rangel aprobaron de manera satisfactoria el proceso de certificacion como
auditores internos del SGC ante el Instituto Mexicano de la Normalizacion y la Certificacion
A.C. (IMNC) y ademas fueron capacitadas 4 nuevas auditorias internas.

El Ing. Mauro Vazquez Jahuey hizo mencién de la indicacion del rector durante el proceso
de auditoria interna 02 2021 de que las y los directores de areas propongan nuevos
auditores del SGC, a lo que la Secretaria Académica Dra. Yashared Saldafia sugirido que se
lanzara una convocatoria para el reclutamiento, también se solicitd apoyo a los y las
directores de area para la gestion de capacitaciones a los auditores del SGC.

Para el analisis del desempefio de proveedores externos el director de Administracion y
Finanzas, Mtro. Daniel Flores Vergara indico que durante el cuatrimestre Mayo-agosto se
efectuaron un total de 205 requisiciones. durante el periodo no se presenté ninguna
cancelacién, por consiguiente, en relaciéon al suministro de insumos se cumplié con un 100%
de conformidad a las modalidades de contratacion para el proceso de adquisiciones que
marca la Normatividad en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios para el
sector Publico, considerando como prioritario el cumplimiento de los objetivos académicos
de esta Institucion derivado de la pandemia.

De acuerdo a la informacién analizada se proponen las siguientes acciones de mejora y
cambios en el SGC, ademas de las necesidades los recursos para la aplicaciéon, estos se
determinan mediante los siguientes acuerdos.

Acuerdos derivados de esta reunion

Responsable/involucr

Acuerdo Acuerdo ados
RD/02/21/02 Como accién de mejora para el informe de RD se establece que los
directores de area solicitaran a personal a su cargo que sean duefios .
Coordinador de

de procesos que reporten sus indicadores de procesos en los tiempos

de corte establecidos para facilitar la integracién del informe final de SGC/alta Direccion

RD
ES/02/21/02 Dar seguimiento a la incorporacion del Dpto. de Practicas y estadias al | Coordinador de SGC/
proceso de evaluacién de servicios complementarios. Secretaria Académica

AC/02/21/02 Publicacion de convocatoria para reclutamiento de nuevos

auditores(as) internos del SGC con apoyo de directores de area. Coordinador de SGC
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El Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz, agradecio la participacion de todos(as) los miembros de la
alta direccion y da por concluida la reunion siendo 14:00 hrs., del dia 11 de noviembre de

2021, firmando al margen y al calce quienes en ella participaron.

Mtro. Roman Bravo Cadena
Subdirector de la Unidad Académica de
Tezontepec

Mtro. Luis Salazar Cervantes
Dir. del PE de Procesos Alimentarios,
Bioalimentarios e Inocuidad Alimentaria

Mtra. Esther Botho Clemente
Dir. del PE de Turismo, Desarrollo Turistico
Sustentable y Gastronomia

M.A.E. Daniel Flores Vergara
Dir. de Administracion y Finanzas

Ing. Mauro Vazquez Jahuey
Coordinador del SGC

Mtro. Aldrin Trejo Montufar
Dir. del PE de Energias Renovables y
Mecatrénica

Mtra. Ménica Flores Lépez
Jefa del Departamento de Idiomas

Mtro. Gildardo Garcia Acosta
Dir. del PE de Mecénica y Metalmecanica

Mtro. Oliver Garcia Ramirez
Dir. del PE de AyEP y Desarrollo Empresarial de
Proyectos Sustentables

Mtro. Rubisel Tellez Reyes
Dir. de Vinculacion y Extension Universitaria

Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez
Subdirector de Planeacién y evaluacion

Dra. Gloria Martinez Martin
Dir. del P.E.de Tly; Desarrollo y Gestion de
Software

Dra. Yashared Saldafia Tapia
Secretaria Académica

Dr. Marco Antonio Ocadiz Cruz

Rector
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